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1. НЕОТЛОЖНАЯ ПОМОЩЬ

Общие сведения

В случае если нужна неотложная помощь, звоните:

Телефон: 000

Это бесплатный телефонный звонок. Вам необходимо будет указать оператору какая помощь нужна: медицинская, полиция или пожарная охрана. Если вы не говорите по-английски, обратитесь в Службу переводчиков по телефону: 131450

Скорая медицинская помощь

Всегда звоните 000, т.к. при наборе этого номера, ваш номер телефона и адрес определяются автоматически, и в экстремальных ситуациях, даже если вы не сможете или не успеете что-либо сказать, помощь все равно прибудет.

Скорая помощь вызывается в случае необходимости доставки пациента в госпиталь. В штате Виктория услуги скорой помощи бесплатны для тех, у кого имеется:

HEALTH CARE CARD,

PENSIONER HEALTH BENEFITS CARD,

HEALTH BENEFITS CARD
Для остальных пациентов рекомендуется оформить частную страховку, поскольку стоимость вызова Скорой помощи очень высока. За справками по поводу страховки обращаться по адресу:

METROPOLITAN AMBULANCE SERVICE
375 MANNINGHAM ROAD,

P. 0. BOX 2000

DONCASTER VICTORIA 3108

Телефон: 1800 648 484 (membership subscription) или 9840 3500 Information & administration)

Полиция

Звоните 000, т.к. при наборе этого номера, ваш номер телефона и адрес определяются автоматически, и в экстремальных ситуациях, даже если вы не сможете или не успеете что-либо сказать, помощь все равно прибудет.

Если чья-то жизнь или собственность находится в опасности, то за помощью надо обращаться в полицию.

Полиция в Австралии – независимое учреждение. Она не подчиняется политическим партиям и не имеет отношения к армии.

Долг полиции:

• защищать жизнь и собственность населения;

• предупреждать и выявлять преступления;

• следить за поддержанием порядка.
Пожарная охрана

Звоните 000. т.к. при наборе этого номера, ваш номер телефона и адрес определяются автоматически, и в экстремальных ситуациях, даже если вы не сможете или не успеете что-либо сказать, помощь все равно прибудет.

Кроме тушения пожаров, пожарная охрана также занимается случаями утечки химических веществ, связанными с опасностью для жизни. Вызывайте пожарную охрану, если вы заметите утечку химических веществ.

2. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ ЗА ИНФОРМАЦИЕЙ И СОВЕТОМ

В Австралии есть много учреждений, куда можно обратиться за информацией и советом. Сюда входят учреждения Федерального Правительства, Правительства штатов, Местные Советы и неправительственные общественные организации.

Нижеследующие разделы этого пособия дадут представление о том, где и каким образом можно получить необходимую информацию.

Служба переводчиков
(Translating and Interpreting Service – TIS)

а)Переводы

В некоторых случаях можно бесплатно перевести документы по поводу устройства в Австралии лиц с разрешением на постоянное жительство.
Все документы и паспорт с визой должны быть скопированны и заверены.

Только после этого обрашайтесь в ближащий к Вам AMES. См. Ст. 19.  

б) Устные переводы

Нижеследующие услуги устных переводчиков предоставляются бесплатно:

- переводы по общим темам;

- переводы в неотложных срочных случаях;

- информация и советы по разным вопросам по телефону.

Эти услуги предоставляются на 70 языках, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Телефон: 131450

А также можно получить бесплатно услуги по переводу, связанные со здравоохранением, в агентствах системы здравоохранения в Центральной службе переводчиков системы здравоохранения (CHIS – Central Health Interpreter Service). Телефон: 9370 1222 с 8.30 до 18.00 в рабочие дни недели

Когда вы звоните в Службу переводчиков, назовите язык, на котором вы говорите. Возможно, вам придется ждать пока вас соединят с нужным переводчиком. Наберитесь терпения, не вешайте трубку.

Центры информации для иммигрантов (Migrant Resource Centre - MRC)

Центры информации для иммигрантов помогают с устройством в Австралии путем предоставления советов и помощи.

В эти центры можно также обращаться по поводу организации культурных, общественных мероприятий, а также мероприятий в области образования.

Центры информации для иммигрантов в штате Виктория

MRC Westgate Region

17 Watton St

Werrbiee 3030






Tel: 97423900

MIGRANT INFORMATION CENTRE

(Eastern Melbourne)

333 Mitchan Rd Mitcham 3132




Tel: 9873 1666

WESTGATE MRC

78-82 Second Avenue

Altona North 3025                              



Tel. 9391 3355

Multicultural Health Resource Centre

(No Immigration Assiastance)

175 Glenroy RD                                        


Tel. 9306 5611

Glenroy 3046

SOUTH CENTRAL REGION MRC (Prahran branch)

40 Grattan St.
Prahran 3181                                     



Tel. 9510 5877

SOUTH CENTRAL REGION (Oakleigh branch)

18A Chester Street Oakleigh 3166






Tel. 9563 4130
NORTH-EASTE MRC
251 High St.
Preston 3072







Tel 9484 7944

NORTH-WEST REGION
45 Main St West

St. Albans  3021






Tel 9367 6044

GEELONG MRC
153 Pakington St.
West Geelong 3218






Tel 5221 6044

GIPSLAND
100-102 Buckley St
.







Morwell 3840







Tel 5133 7072 

SOUTH EASTERN REGION
1st floor  314 Thomas St.
Dandenong 3175






Tel. 9706 8933

Бюро советов для населения (Community Information Centre.)

Бюро советов для населения – независимые организации, которые предлагают бесплатные, конфиденциальные и беспристрастные консультации. В бюро работают люди со специальным образованием, которое дает им право работать в этой области. Сотрудники бюро не принимают решений по поводу поступков клиентов и не принуждают придерживаться их советов. В случае если они не говорят на вашем языке, могут быть организованы услуги переводчика.

Бюро предоставляет консультации по следующим вопросам:

- помощь во время семейного или личного кризиса;

- проблемы со здоровьем;

- юридическая помощь;

- материальные и социальные проблемы

- информация на общие темы

- советы по иммиграционным проблемам

- проблемы между потребителем и торгующими организациями.

В Бюро также можно зайти для дружеской беседы. Адреса и телефоны Бюро можно найти в телефонном справочнике White Pages (А-К) под рубрикой Community Information Centre 
Dandenong Advisory Bureau

186 Foster Street East
East Dandenong 3175
Тел. 9791 8366  или 9791 8344

Springvale Community AID and Advise Bureau

5 Osborne Avenue
Springvale 3171

Tel: 9546 5255

Органы Местного Самоуправления /районные органы власти/

В районных органах власти (Local Council & Shires) можно получить информацию об услугах, которые предлагаются в данном округе. 

Например: 

· о работе детских учреждений;

· об услугах для пожилых;

· куда обратиться по вопросам соцобеспечения.

Многие Муниципалитеты издают брошюры, где перечисляются оказываемые в данном округе услуги. Брошюры выдаются бесплатно в Муниципалитете или Центре общественности.

Адреса и телефоны Муниципалитетов приведены по алфавиту в телефонном справочнике White Pages – например: City of Greater Dandenong , смотрите под Greater Dandenong City Council.

Библиотеки

Во многих районах Мельбурна имеются Публичные библиотеки, где населению предоставляются бесплатные услуги по поиску необходимой информации и помощь по вопросам образования и отдыха. Во всех библиотеках имеется большой выбор книг, журналов, и пр. как для детей, так и для взрослых, в том числе и на иностранных языках.

Этнические организации

Эти организации предлагают различные услуги. Если Вы хотите обратиться в организацию вашего этнического общества, Вы можете узнать адрес и номер телефона в любом Центре информации для иммигрантов или обратиться в службу переводчиков (см. раздел 2).

Юридическая помощь

Комиссия юридической помощи предоставляет населению юридические советы и помощь. Советы даются бесплатно, а услуги юриста бесплатны только для малоимущих.

Для справок и консультаций обращайтесь по адресу или телефону:

Legal Aid Commission

350 Queen St.

Melbourne 3000

Тел. 9269 0234

часы работы: 8.45 до 17.15 /в рабочие дни недели/

Более подробную информацию вы можете получить в прилагаемой брошюре «Вы и семейное законодательство».

Телефонные справочники

Из телефонных справочников можно узнать номера телефонов и адреса частных лиц и организаций, а также услуги, предоставляемые населению. В справочнике фамилии и названия учреждений даны в алфавитном порядке. За фамилией следуют инициалы. Например:
B первой части кнгиги все комерчиские и государственные предприятия:

Migrant Information Centre

Migrant Resource Centre
Во второй части все частные имена:
Migotto E.A.

Migotto Т.

Имеются два вида телефонных справочников:

White Pages /Белые страницы/ и Yellow Pages /Желтые страницы/.

White Pages. В этом справочнике перечислены все абоненты Мельбурна /как частные лица, так и организации/ в алфавитном порядке. Он состоит из двух томов: 'А - К' & 'L - Z'. На первых страницах справочника дается полное объяснение каким образом он составлен. Там же приводится:

- важнейшая информация на нескольких языках

- куда обращаться за срочной медицинской помощью

- что делать в несчастных случаях

- адреса почтовых отделений и список всех государственных департаментов /федеральных, штата Виктория и муниципальных/.

Края страниц с информацией для населения отличаются полосами разных цветов . В конце справочника 'L-Z' приведены номера почтовых отделений Австралии и интернациональные номера стран и городов.

Yellow Pages. В этом справочнике в алфавитном порядке перечислены виды производимой продукции, предоставляемые населению услуг и поставщики товаров. Он также состоит из двух томов: 'А - К-' & 'L - Z' в начале справочника приведен индекс, который поможет найти нужный телефон.

3. НЕОТЛОЖНАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ

Приемный покой в Государственных больницах

Если нужна медицинская помощь, обращайтесь к частному врачу или в приемный покой государственной больницы. Адрес ближайшего госпиталя можно найти в White Pages под рубрикой "Hospitals".

Через Melbourne Medical Locum Service можно вызвать врача на дом в любое время суток, оно открыто 24 часа в день. Звонить по телефону - 9429 5677.

Отравления

Если произошло отравление от химического вещества или от укуса ядовитой змеи или паука, то за помощью обращайтесь:

Центр информации по вопросам отравлений (Poison Information Centre).

Телефон - 131126. В районах, где этот номер телефона не срабатывает, звоните по телефону 000 (бесплатный звонок).

Poison Information Centre дает совет по телефону как обращаться с пострадавшим и дает направление к доктору и/или в больницу.  Если возможно, возьмите с собой образец вещества, которое послужило 
причиной отравления, или змею/паука, которые Вас укусили. Это поможет врачу назначить наиболее подходящий метод лечения.

Необходимо учесть, что Poison Information Centre не посылает машину Скорой помощи или врача к пациенту. Для вызова их на дом Вы должны сами позвонить по соответствующему телефону. Тел.131 126

Срочная зубоврачебная помощь

В случае острой зубной боли обращайтесь по адресу:

THE ROYAL DENTAL HOSPITAL 

угол Elizabeth Street & Remington Road 

Melbourne, VIC. 3000 

или по телефону – 9341 0000

Приемные часы по рабочим дням: 7.45- 15.30,

   а так же каждый день вечером: 18.00 – 21.15 

Услуги стоматолога бесплатны для тех, у кого есть Льготная карточка Health Care Card или Health Benefit Card.

4. ПРОБЛЕМЫ ЛИЧНОГО ХАРАКТЕРА

Если возникают такие личные проблемы, как например, неприятности с жильем, со школой, семейные неурядицы, конфликты между родителями и детьми, финансовые и т.д. или если Вы в депрессии, одиноки, если у вас возникнет потребность с кем-то поговорить, Вы можете обратиться в следующие учреждения:

*LIFELINE (Телефон доверия «Линия жизни»)

Консультации для населения 24 часа в сутки по телефону – 131114 (предоставляются на нескольких языках).

* SEXUAL ASSAULT/RAPE
В случае сексуального оскорбления/изнасилования звоните по тел.:

- Centre Against.............................................9344 2210 (круглосуточно)

- South Eastern Region...................................9594 2289

- Northern Region Centre Against...................9496 5770 (после 17 час.)

Для тех, кто звонит из отдаленных районов, телефон.................... 1800 806292

* ACCOMODATION – проблемы с жильем

- Woman's Domestic Violence Crisis Service ..................  ..9329 8433             /специально для женщин/ - круглосуточно.

- Только для иммигрантов.

 Migrant (only) Domestic Violence Service ……                 .9898 3145  9.30am – 5.15pm
*ALCOHOL & DRUG PROBLEMS 

- Проблемы из-за алкоголя или наркотиков. Звоните по специальному телефону в любое время суток:

Direct Line   - 9416 1818 

- Защита детей – any concerns about children

Crisis Line   - 131278   

- Организация для мужчин которые не могут справиться с агрессией

 The Men’s Referral Service

Ph: 9428 2899 (Metropolitan Melbourne) or  1800 065 973 (Free call Regional Victoria)

12 Midday to 9pm Monday to Friday

5. ПРОБЛЕМЫ С ЭЛЕКТРИЧЕСТВОМ, ГАЗОМ И ВОДОЙ

· внезапное отключение электроэнергии; вопросы по поводу видов стоимости и обслуживания электросети и др.

·  проблемы с электричеством                        


131 626 

·  утечка газа                                                                     132 771 

· вода                                                             131 722 Melbourne Water







 131691 City West Water                                                                              
                                                                              131 694 South East Water



                                                           131695Yarra Valley Water

Power companies          Customer Service

Origin Energy 






132 114

AGL








131 245/ 131 626

Origin Energy






131 260

AGL








133 000


TXU
Gas & Electricity





133 466

6. ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ЗАНЯТОСТИ – (Centrelink)

Департамент социального обеспечения и занятости выплачивает пособия, пенсии и/или другие виды платежей тем, кто не в состоянии содержать себя и/или свою семью только после двухлетнего проживания в Австралии. Семьи и лица, получившие право на постоянное жительство по визе беженцев (refugee) подлежат этим правилам.

Если Вы испытываете материальные затруднения, Вы можете обратиться в ближайший Centrelink и выяснить, положена ли Вам помощь от государства.
Русский переводчик  Вторник, Среда и Четверг

131 202

Безработные пособия 





132 850

Пенсионные вопросы





132 300

Семейные пособия






131 305

Назначение встречи





131 021 

(Вторник, среда и четверг)

Для информации на русском языке по вопросам социального обеспечения звоните в информационную телефонную службу из любого района Австралии по стоимости местного телефонного звонка: тел. 131202.

Адреса за пределами Мельбурна можно узнать из справочника White Pages (L -Z) под заголовком Centrelink.

Поскольку Centrelink переводит пенсии и другие денежные выплаты непосредственно на личный счет заявителя в банке, необходимо представить номер денежного счета, а также название и адрес банка.

Если возникнут жалобы в отношении работы Centrelink, их следует направлять:

The Review Officer Centrelink /работник по рассмотрению жалоб населения/ /адреса и номера телефонов перечислены в телефонном справочнике/.

7. ОРГАНЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Специализированные больницы

В штате Виктория имеются частные и государственные больницы. Государственные больницы могут быть общего типа или специализированными. При каждой из них имеется поликлиника, стоимость посещения которой покрывается системой МЕДИКЕР (см. ниже), а также приемный покой и отделение неотложной помощи.

Самые большие специализированные государственные больницы Мельбурна:

ROYAL WOMAN'S HOSPITAL /для женщин/            

9344 2000

132GrattanSt.

Carlton 3053

ROYAL CHILDREN HOSPITAL /для детей/              

9345 5522 

Flemington Rd. 

Parkville 3052 

ROYAL DENTAL HOSPITAL OF MELBOURNE          

93411000

(стоматологическая)

Cnr. Elizabeth St. & Flemington Rd.

Melbourne 3000

ROYAL VICTORIAN EYE & EAR HOSPITAL             

9929 8666 

(болезни уха, горла, носа)

 32 Gisborne St. East Melbourne 3002

SOUTH EASTERN PRIVATE HOSPITAL



956496555

Comer Heatherton Rd. and Princess Hwy,

Noble Park 3174                                           





DANDENONG VALLEY-PRIVATE HOSPITAL 

Gladstone Rd, 

Dandenong North 3175                     



9795 7700

PETER MacCALLUM CANCER INSTITUTE              

9656 1111 

/раковые заболевания/ 

Cnr Lansdowne St.& St. Andrew's Place 

East Melbourne 3000

SUNSHINE HOSPITAL                               



8345 1333 

(Maternity & Children) Родильный дом и больница для детей 

176 Furlong Rd. 

St.Albans 3021

MERCY HOSPITAL FOR WOMEN /для женщин/         

9270 2222

Clarendon St.

East Melbourne 3002

Больницы общего типа
ROYAL MELBOURNE HOSPITAL 

Grattan St., Parkville 3052





9342 7000
ALFRED HOSPITAL 

Commercial Rd., Prahran 3181




9276 2000
ST. VINCENT'S HOSPITAL 

Victoria Parade, Fitzroy 3065 




92882211
MONASH MEDICAL CENTRE 

246 Clayton Rd., Clayton 3168




9594 6666
WESTERN HOSPITAL FOOTSCRAY 

Gordon St., Footscray 3011





83456666
BOX HILL HOSPITAL





9895 3333

Nelson St., Box Hill  3128
DANDENONG & DISTRICT HOSPITAL



9554 1000

David St., Dandenong  3175

Если у Вас есть льготная карточка Health Care Card, пенсионная или студенческая карточка, Вы имеете право на бесплатную проверку зрения и на приобретение очков по сниженным ценам.

В этом случае обращайтесь по следующему адресу:

Clinic of the Victorian College of Optometry (Колледж оптометрии)

374 Cardigan St. Carlton 3053

Телефон: 93497455

Тел. для записи на прием: 9349 7455

Частные больницы обычно общего типа и не имеют приемного покоя и отделений неотложной помощи.

За справками о стоимости медицинского обслуживания в частной больнице обращайтесь непосредственно в эту больницу или в частную медицинскую страховую компанию.

Терапевты - General Practitioners
Терапевты, которых также называют 'Family Doctors', могут принимать пациентов частным образом /в частной больнице, а также в Центрах охраны здоровья населения. Их имена и адреса перечислены в справочнике Yellow Pages под рубрикой'Medical Practitioners'.

Врачи - специалисты

Чтобы записаться на прием к врачу-специалисту нужно направление от терапевта. Без этого направления Медикер /государственная страховка - см. стр. 13/ не возместит расходы на оплату визита к специалисту. Врачи-специалисты осуществляют прием пациентов таким же образом, как и терапевты - в частных клиниках и/или в государственных и частных госпиталях. Жалобы по вопросам врачебной помощи

направляйте по адресу:              The Medical Board 

                                                    P.O. Box 4790 

                                                    Melbourne, VIC. 3001.

Центры охраны здоровья населения

('Community Health Centre' - C.H.C.)

Эти центры предлагают ряд услуг по медицинскому обслуживанию населения и здравоохранению, большинство из которых предоставляется бесплатно для всех. Адреса и телефоны этих центров перечислены в справочнике White Pages ('А - К') под рубрикой 'Community Health Centre.

Центры охраны здоровья матери и ребенка

Эти центры оказывают бесплатные услуги семьям и детям до шести лет. Медсестры, работающие в этих центрах, имеют специальное образование для работы с детьми. В их функции входит:

- регулярная проверка здоровья детей

- наблюдение за их ростом и развитием

-прививки

- проверка слуха и зрения

- советы в области планирования семьи

- распространение знаний по охране здоровья семьи

Адреса и телефоны Центров охраны здоровья матери и ребенка приведены в Индивидуальные Муниципалитеты. Смотрите:

* Ваш местный муниципальный под Mother & Child Health Service
Медикер 132 011 (Health Insurance Commission)

Медикер - государственная система медицинского страхования для всех жителей Австралии, имеющих разрешение на постоянное местожительство. Для поддержания системы Медикер из каждой зарплаты автоматически высчитывается в пользу государства 1.5%. Исключением являются те граждане, у кого низкий заработок и кто находится на соцобеспечении государства. Они освобождены от уплаты налога в пользу Медикер.

Регистрация с Медикер

Чтобы зарегистрироваться, нужно получить в любом офисе Медикер соответствующую форму, заполнить ее и представить в офис медикер вместе с паспортом или другим документом об удостоверении личности. Карточка Медикер высылается потом по почте, адреса офисов Медикер можно найти в справочнике под заголовком  ‘Health Insurance Commission.’

Медицинские услуги, оплачиваемые по системе Медикер

1. Карточка Медикер дает право на бесплатное пребывание и лечение в государственных госпиталях на общих основаниях, т.е. пациент должен принять условия, предлагаемые госпиталем (например, назначенного врача и место в палате). Также бесплатно предоставляется обслуживание при больничной поликлиники.

2. Медицинские услуги, оказываемые терапевтами в частных клиниках, врачами-специалистами и оптометристами, рентгены и лабораторные медицинские анализы не возмещаются полностью по системе Медикер. По этим видам медицинского обслуживания возмещается только часть их стоимости по государственным расценкам.

Медикер не оплачивает;

- вызов Скорой помощи 

- услуги стоматологов

- стоимость очков и линз 

- лекарства

- вспомогательные медицинские услуги /например, физиотерапию/

- лечение потерпевших в автомобильных катастрофах и в результате

несчастных случаев на работе

СЛЕДУЕТ УЧЕСТЬ! Если пациент в государственном госпитале пользуется услугами врача по собственному выбору, то с врачом и госпиталем он будет расплачиваться как частный пациент. В этом случае Медикер оплачивает не 85%, а 75% от государственных расценок за услуги частного врача.

Возмещение медицинских расходов в офисах Медикер

Если пациент расплатился с врачом, то получить положенные от Медикер деньги трудностей не представляет. Надо представить счет от врача и карточку Медикер вместе с заполненной формой в любом из офисов Медикер. Если счет от врача уже оплачен, деньги выдаются на месте, в противном случае чек для врача высылается на домашний адрес пациента.

Частная медицинская страховка

Система частного медицинского страхования предлагает возмещение следующих медицинских расходов:

- за пребывание в частном госпитале

- за пребывание в государственном госпитале на правах частного пациента

- за услуги стоматолога

- некоторые другие медицинские услуги, не входящие в список оплачиваемых по системе Медикер

Названия, адреса и номера телефонов частных медицинских страховых компаний можно найти в справочнике Yellow Pages под заголовком 'Health Insurance Funds'.

8. ВОПРОСЫ ЖИЛИЩНОГО УСТРОЙСТВА

Как снять дом или квартиру

Дома и квартиры, которые сдаются в наем, рекламируются в газетах под заголовком FOR RENT, TO LET, FOR LEASE. Агентства по недвижимому имуществу 'Real Estate Agents' имеются в каждом районе и также составляют и рекламируют списки домов и квартир для сдачи в наем.

Более подробную информацию вы можете прочитать в прилагаемой брошюре» Аренда жилья - права и обязанности.

Покупка жилья

Жилье для продажи (дома, квартиры и пр.) рекламируется в газетах и агентствах Real Estate Agents. При покупке жилья необходимо соблюдать множество юридических формальностей. Поэтому разумно поручить оформление документов юристу.

Департамент по услугам для населения
(Department of Human Services, Office of Housing) Tel: 9616 7777

Этот департамент оказывает помощь в основном лицам с низким доходом по следующим вопросам:

- выплата залога и расходов по переезду для тех, кто хочет снять частную квартиру/дом;

- сдача в наем государственного жилищного фонда.

Обращайтесь в ближайший к Вам 'Area Housing Office'. Адреса и телефоны офисов можно найти в справочнике White Pages ('A - К') под заголовком Human Services Department of.

Для того, чтобы определить положена ли Вам государственная помощь, все заявители проходят проверку уровня их доходов. Из-за большого числа нуждающихся, для получения жилья из государственного фонда и для займов на покупку жилья под низкие проценты необходимо встать на лист ожидания.

Страхование домашнего имущества

На случай пожара или кражи рекомендуется взять страховку домашнего имущества (мебели, одежды, драгоценностей). В справочнике Yellow Pages под заголовком 'Insurance' приведен большой список страховых компаний Мельбурна. Оценка и список драгоценностей должны быть выделены в страховом контракте отдельно от прочего домашнего имущества.

9. ПРИЗНАНИЕ РАБОЧЕЙ КВАЛИФИКАЦИИ

Почти для каждой специальности (квалификации, профессии) имеются соответствующие учреждения, которые занимаются рассмотрение полученной за границей квалификации на предмет признания ее в Австралии.

Для признания квалификации по определенной профессии надо обращаться в:

Необходимо назначить интервью за две недели.

Overseas Qualifications Unit 

1 Spring St 

Melbourne 3000 

Телефон: 96556164 ( 9655 9775 Русско говорящий работник)

Overseas Qualifications Unit - учреждение, занимающееся следующими вопросами:

· дает советы и консультации 

· представляет интересы тех, кто обращается к ним по вопросам признания квалификаций полученных не в Австралии 

· дает направления в соответствующие учреждения 

· оказывает помощь в подборе нужных документов, подтверждающих профессиональное мастерство и опыт работы.

Эта организация может дать совет, куда вам надо направляться. Смотрите также прилагаемые брошюры по этому вопросу.

За признанием дипломов о высшем образовании и дипломов училищ и техникумов следует обращаться (но только после того, как: вас проверили в O.Q.U.):

National Office of Overseas Skills Recognition (N.O.O.S.R.)

P.O.Box 1407

Canberra, Act 2601

Телефон: (02) 6240 7644 (с 9.00 до 12.00 час. и с 13.30 до 16.30 час)

За признанием удостоверения об окончании школы обращайтесь:

VCAA

41 St Anorews Pl

East Melbourne 3002

Телефон: 9651 4300

10. ПЕРЕВОД ДОКУМЕНТОВ

В Департаменте Иммиграции бесплатно переводят (в течение первых двух лет) документы, необходимые для устройства в Австралии, такие как диплом об образовании, трудовые характеристики, водительские права. Перевод других документов может быть платным. За более подробной информацией обращайтесь в ближайший отдел Департамента иммиграции.

В Мельбурне много частных переводческих фирм, адреса и телефоны которых приведены в справочнике Yellow Pages под рубрикой  Translations. 

Russian Interpreting & Translation Service

Tel: 9852 1409

Fax: 9852 0048

11. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ В ПОИСКАХ РАБОТЫ

По вопросам трудоустройства вы можете обращаться в Департамент социального обеспечения и занятости (Cetrelink), офисы которого имеются почти в каждом районе Мельбурна

В этих офисах:

* можно узнать о вакансиях на рынке труда

* они договариваются с работодателем об интервью

* можно получить информацию о различных государственных курсах повышения квалификации, о курсах переквалификации, о специальных курсах для молодежи и для тех, кто долгое время без работы и т.д.

Многие работодатели дают информацию об имеющихся вакансиях в Cetrelink, поэтому рекомендуется обращаться к ним, если Вы ищете работу.

Куда еще обращаться в поисках работы:

* частные агентства по трудоустройству - перечислены в справочнике Yellow Pages ('A - К') под заголовком Employment Services;

* газета 'The Age', некоторые другие центральные газеты, а также местные и этнические газеты публикуют вакансии в разделах Employment и Situations Vacant;

* отделы кадров (Personnel/Recruitment) крупных компаний, таких как Telecom, United Energy и т.д.;

* некоторые фабрики объявляют вакансии на специальных досках у входа;

* интересоваться у друзей и знакомых.

12. WORKCOVER - ГОСУДАРСТВЕННАЯ КОМПЕНСАЦИЯ В СЛУЧАЕ ПОТЕРИ ТРУДОСПОСОБНОСТИ

WorkCover - Система государственного страхования штата Виктория, которая выплачивает пособия тем, кто получил травму в связи с выполнением работы. Все работающие в штате Виктория имеют право на получение пособий по этой системе. Это может быть:

• выплата расходов на лечение

• возмещение потери трудовых доходов в результате травмы

• курсы терапии по восстановлению трудоспособности

• единовременные пособия тем, кто стал инвалидом.

Чтобы не потерять права на пособие, в случае несчастного случая на работе, необходимо немедленно подать заявление работодателю и в самый кратчайший срок представить медицинское заключение от WorkCover.

По вопросам о системе WorkCover следует обращаться в профсоюзы (см. раздел 14), или звоните:

телефон WorkCover-9641 1555

По индивидуальным заявлениям о компенсации в связи с потерей работоспособности обращайтесь напрямую в страховую компанию.

13. ПОДОХОДНЫЙ НАЛОГ (TAXATION) 132 863

Подоходный налог - один из основных видов дохода государства. Размеры налога определяются правительством и меняются в зависимости от политики государства. Имеются три основные системы взимания подоходного налога:

-PAYEE - 
По этой системе платят налог те, кто получает зарплату. Налог удерживается из зарплаты работодателем и посылается в Налоговое управление.

Provisional – 


предварительный

Prescribed payments - 
предписанный

Финансовый год в Австралии начинается первого июля и заканчивается тридцатого июня следующего года.

По окончании финансового года все налогоплательщики должны представить в Австралийское налоговое управление ('АТО') отчет о своих доходах за прошедший год. Этот отчет называется Tax Return'. Соответствующую форму для отчета можно получить в конце финансового года в любом 'News Agency' (магазине газет и журналов).

Персональный номер налогового досье 

("TAX FILE NUMBER - TFN")

Если у Вас еще нет этого номера, то его можно получить в любом почтовом отделении. Ваш персональный номер налогового досье необходимо сооб​щить работодателю, если Вы работаете, или органам соцобеспечения, если Вы получаете какую-то финансовую помощь от государства. Он также необходим, если Вы хотите открыть счет в банке.

Смотрите также прилагаемые брошюры по этому вопросу.

14. ПРОФСОЮЗЫ

Австралийские профсоюзы являются демократическими организациями трудящихся. Они организованы почти на каждом рабочем месте. Профсоюзы помогают членам организации и их семьям решить такие проблемы, как например потеря трудоспособности из-за несчастного случая на работе и, как результат, - потеря заработка. В таких ситуациях членам профсоюзов иногда предоставляется юридическая помощь для законной защиты их прав.

Профсоюзные взносы выплачиваются из зарплаты и идут на содержание организации и оказание услуг членам профсоюзов. Членство в профсоюзах дело добровольное.

Профсоюзы в Австралии официально признаны австралийской юридической системой и совершенно независимы от правительства и работодателей.

За дальнейшей информацией обращайтесь:

Australian Council of Trade Union (A.C.T.U.) 

Victorian Trades Hall Council (V.T.H.C.) 5

4 Victoria Street, Carlton South 3053 

Телефон 9662 3511.

15. КУРСЫ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА

Центры изучения английского языка 

(Adult Multicultural Education Services - A.M.E.S.)

Курсы английского языка для взрослых иммигрантов имеются во многих районах Мельбурна. Занятия проводятся в утренние, дневные или вечерние часы, а иногда - полный рабочий день.

Центральный телефон по общим вопросам - 9926 4699
Курсы организованы для тех, кто:

· недавно иммигрировал в Австралию и не знает английского языка 

· кто намеревается поступить в учебное заведение 

· кому необходимо усовершенствовать знания английского языка для выполнения служебных обязанностей 

· кто хочет усовершенствовать навыки разговорной речи, чтения или письма.

Адреса курсов для взрослых иммигрантов

A.M.E.S. - Administration                

9926 4606 

255 William St 

Melbourne 3000

BOX HILL A.M.E.S.                   

9890 0425 

34-36 Prospect Street 

Box Hill 3128

BROADMEADOWS A.M.E.S.                
93023700 

Belfast Street (cm Blair St.) 

Broadmeadows 3047

COLLINGWOOD A.M.E.S.                  

94176134 

1 Vere Street 

Collingwood 3066

DANDENONG A.M.E.S.                   

9794 5660 7

70A Kirkham Road 

South Dandenong 3175

GEELONG A.M.E.S.




 5272 1128

Separation Street

GEELONG 


FOOTSCRAY A.M.E.S.                       

96873494 

289 Barkley Street 

Footscray 3011

FRANKSTON A.M.E.S.                    

9783 6123

Suite 10 Level 1, 54-58 Wells St

Frankston3199

NOBLE PARK A.M.E.S.                    

9547 0553 

Frank Street 

Noble Park 3174

NORTH WAVERLEY A.M.E.S


9809 5701

45 Miller Cres

OAKLEIGH A.M.E.S




9563 4777

61 Warrigal Road

ST.ALBANS A.M.E.S.                 
     

9366 0433

16 Victoria Square

St.Albans3121

SPRINGVALE A.M.E.S.                    

9546 0099 

Cnr Boulton Street & Springvale Rd

WERRIBEE A.M.E.C

Level 1. 75 – 79 Watton St 

Hoppers Crossing



 Tel: 9748 3066

Изучение английского на дому (Home Tutor Scheme)

Это бесплатный сервис для тех, кто по каким-либо причинам не может посещать занятия на Курсах английского языка.  Учителя-добровольцы посещают студентов на дому раз в неделю и дают уроки английского языка продолжительностью час или два.

За информацией о курсах английского языка или о программе по изучению английского на дому следует обращаться:

Home Tutor

34-36 Prospect Street

Box Hill  VIC  3128

Tel: 9890 9318

        98900425

Заочные курсы

Заочные курсы предлагаются тем, кто желает заниматься самостоятельно, на дому, без посещения классов. Учителя Заочных курсов английского языка посылают студентам учебный материал для выполнения учебных заданий - книги и кассеты. За это взимается небольшая плата. Более подробную информацию о заочных курсах можно получить:

The Box Hill Language Centre. Distant Learning Часы работы: с 8.30 до 15.30 

Телефон: 9899 1462

Курсы английского языка для школьников

Дети школьного возраста, не владеющие английским языком, могут посещать специальные интенсивные курсы английского языка /продолжительностью до шести месяцев/ при Центрах изучения английского языка для детей или изучать английский по специальной программе при школе.

За информацией следует обращаться в Департамент образования 

Телефон: 96372351
16. СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ

Дошкольное обучение /детские сады/ (Kindergartens -Child Care)

Цель детских садов - подготовить детей для поступления в начальную школу. Посещение детских садов не обязательно.   В некоторых районах для зачисления ребенка в детский сад необходимо встать на очередь. Дети посещают детский сад 3-4 раза в неделю примерно на 2.5 часа в день утром или после обеда. За дальнейшей информацией о детских садах в Вашем районе обращайтесь в местные органы власти.

Начальное и среднее образование

Обучение в школе обязательно для детей с 6 до 15 лет. Ребенок может быть зачислен в начальную школу на следующий год если ему исполняется пять лет до 30 апреля текущего года. Школьный учебный год длится с февраля до декабря и состоит из четырех семестров с каникулами между ними. Занятия проходят с 8.30-9.00 утра до 15.00-15.30 вечера с понедельника по пятницу, с перерывом на обед в середине дня.

Родители имеют право выбора - обучать детей в государственной или частной школе. Государственные школы не берут плату за обучение и почти во всех школах обучение мальчиков и девочек проводится совместно. Государственные школы перечислены в справочнике White Pages под рубрикой 'State Schools, High Schools'.

Частные и католические (негосударственные) школы

Эти школы в основном находятся под ведомством религиозных организаций. Религиозное обучение в некоторых из них обязательно. Они взимают плату за обучение, а также за некоторые другие расходы (школьные принадлежности, школьную форму и т.д.)   Некоторые школы предлагают ученикам, проявляющим большие способности, обучение бесплатное или за частичную плату (Scholarships).

Ассоциация независимых школ Виктории издает справочник, в котором даны сведения об условиях зачисления детей в школу и программа обучения. Справочник можно получить по адресу:

Association of Independent Schools of Victoria 

20 Garden Street, South Yarra 3141 

Телефон 9825 7200

Профессиональное среднее образование

Колледжи "TAFE - Technical and Further Education' /технического и дальнейшего образования/ - предлагают широкий выбор программ обучения, различающихся по продолжительности учебы и объему. Эти программы дают возможность усовершенствовать профессиональные навыки, специализироваться в какой-нибудь отрасли или подготовиться к поступлению в высшее учебное заведение. Адреса колледжей "TAFE' перечислены в справочнике White Pages под заголовком "TAFE Institutes 

Высшее образование

В Австралии имеется ряд различных высших учебных заведений, таких как университеты, колледжи и институты. Для поступления в высшее учебное заведение, как правило, нужен Аттестат об окончании средней школы (V.C.T.) или равноценный документ. Для студентов старше 21 года поступление возможно на специальных условиях, при которых учитывается профессиональный опыт в соответствующей отрасли. Каждое учебное заведение имеет свои определенные правила приема для тех, у кого нет Аттестата об окончании средней школы. 

За информацией о поступлении следует обращаться:

VICTORIAN TERTIARY ADMISSION CENTRE (VTAC)

40 Park Street, South Melbourne, Vie. 3205

Телефон 1300 364 133

или
THE VOCATIONAL ORIENTATION CENTRE, а также
THE CAREER INFORMATION CENTRE (см. выше).

Денежная помощь студентам

Государство оказывает денежную помощь учащимся средней школы, а также студентам средней школы и высших учебных заведений. За дальнейшей информацией следует обращаться в Centrelink офис - 132 490, ближайший к вам офис Centrelink – Youth Allowance
17. ДЕНЕЖНАЯ СИСТЕМА
Финансовые учреждения

В Австралии есть много различных финансовых учреждений, которые предлагают свои услуги населению. Например, открыть счет для личных сбережений или предоставить кредит на различные цели, такие как купить дом или машину.

К таким финансовым учреждениям относятся банки, строительные и кредитные общества и кооперативы и т.д. Все банки в Австралии, как государственные, так и частные, контролируются Резервным Банком Австралии. Каждый может стать вкладчиком финансового учреждения по собственному выбору. Для открытия счета в банке необходимо предъявить какое-нибудь удостоверение личности, например паспорт или другой документ, по которому Вы приехали в Австралию. 

Виды банковских счетов:

· сберегательный

· сберегательный с чековой книжкой

· срочный и другие.

Методы оплаты покупок и услуг

В Австралии существует несколько методов оплаты купленных товаров и оказанных услуг. Наиболее распространенными являются: наличный расчет, чеки, кредитные карточки, кредитные карточки торгующей фирмы, в рассрочку. При покупке товаров или оплате услуг можно договориться о методе оплаты.

18. ВОЖДЕНИЕ АВТОМАШИНЫ

Как получить водительские права в штате Виктория

Если Вы хотите впервые получить водительские права или поменять международные права на права на вождение в штате Виктория вам нужно будет сдать два экзамена - письменный по учебнику 'Victorian Traffic Handbook' и экзамен по практическому вождению.

Книгу по правилам вождения 'Victorian Traffic Handbook' можно приобрести в Victorian Roads Corporation, где она продается в переводе на нескольких языках, в некоторых полицейских участках, офисах R.A.C.V. и почти во всех магазинах News agency.

Общий телефон для всех офисов Vic. Roads в Мельбурне : 13 1171 

Порядок получения водительских прав следующий:

1. Сдача письменного экзамена дорожных правил 'Knowledge Test I & 2' для того, чтобы получить 'Learner's Permit' - ученические права на вождение автомашины, (экзамен можно сдавать на русском языке);

2. По истечении определенного срока - экзамен практического вождения и, в случае успешной сдачи этого экзамена, второй письменный экзамен дорожных правил 'Knowledge Test 3 & 4'.

По международным водительским правам можно водить машину только первые три месяца а Австралии, по истечении указанного срока эти права должны быть обменены на водительские права штата Виктория. Для этого международные права должны быть переведены на английский язык и все необходимые экзамены успешно сданы.

Для получения дальнейшей информации обращайтесь:

Victorian Roads Corporation Driving Licensing 

Телефон: 131171

Покупка подержанной автомашины

Подержанную автомашину можно купить в специальных магазинах 'Car Yard', на аукционах и по объявлению в газетах /см. под рубрикой Motoring/. Покупка автомашины может быть непростой задачей. За советом по этому поводу рекомендуется обратиться по адресу:

Consumer Affairs Victoria

500 Bourke Street

Melbourne

Тел. 96276001

Регистрация автомашины

Каждая машина на дорогах Австралии должна быть зарегистрирована в Vie. Roads. Если Вы меняете ваш адрес, то обязательно сообщите об этом в Vic. Roads, чтобы перерегистрировать Вашу машину и водительские права по новому адресу.

Страховка машины

В Мельбурне много страховых компаний с которыми можно оформить страховку машины на случай ее повреждения, пожара или кражи. Страховка не вменяется в обязанности владельцев машин, но очень рекомендуется.

19. ПРОЧИЕ УСЛУГИ НАСЕЛЕНИЮ

Телефон

За установкой и подключением телефона следует обращаться в ближайший офис 

Telstra          132 200

Optus            133311

Почта

Почтовые отделения в Австралии, кроме обычных почтовых услуг, выдают многие формы для заполнения и представления в государственные учреждения. Адреса почтовых отделений можно найти в справочнике White Pages ('A - К') под заголовком 'Australia Post'. Время работы по рабочим дням с 9.00 до 17.00

Городской транспорт

В Мельбурне система городского транспорта представляет собой разветвленную сеть маршрутов поездов, трамваев и автобусов. За информацией, расписанием, билетами и картами города обращайтесь:

MET LINC
103 Elizabeth Street
Melbourne 3000         

Тел. 13 1638

За информацией о загородных и междугородных поездах обращайтесь:

State Transport Authority (V/Line) 

589 Collins Street, Melbourne 3000 

Тел. 136 196

Многие железнодорожные станции также дают информацию в переделах их компетенции.

Услуги по уходу за детьми

Местные органы власти предлагают ряд услуг по уходу за детьми, которые предоставляются в различных центрах в разных частях города. Плата за услуги взимается в зависимости от потребностей и доходов семьи. За дальнейшей информацией обращайтесь в Ваш районный муниципалитет (см. справочник 'White Pages' под заголовком муниципалитета).

Детские сады (Child Care Centres)

Учреждения для детей до пятилетнего возраста. В них работают люди со специальным образованием.

Family Day Care
По этой программе, контролируемой Местным советом, присмотр за детьми осуществляется в частном доме няни. Предлагаются также услуги на случай срочных неотложных ситуаций.

20. УСЛУГИ ДЛЯ ЖЕНЩИН

Перечисленные ниже организации предлагают женщинам помощь в виде информации, советов и направлений в соответствующие учреждения:

South East Centre against Sexual Assault

Monash Medical Centre

11 Chester Street Bentleigh East 3165

Tel: 24 hours – 9594 2289

Admin. – 9928 8741

WOMAN'S REFUGE REFERRAL SERVICE 

Телефон 9329 8433

WOMAN'S INFORMATION & REFERRAL EXCHANGE (WIRE) 

1st Floor, 247 Flinders Lane, 

Melbourne 3000 

Телефон 1300 134 130

Эти учреждения дают женщинам информацию по различным вопросам, направления в соответствующие учреждения, моральную поддержку и совет - что можно предпринять в случае насилия в семье. Не сомневайтесь обращаться, если у Вас трудности с английским языком, работники этих организаций говорят на различных языках. 'Royal Woman's Hospital' также предлагает помощь и услуги женщинам.

21. УСЛУГИ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ

Советы и различные услуги для престарелых предоставляются Местными советами и различными государственными агентствами и организациями на добровольных началах. За дальнейшей информацией обращайтесь в Местный совет или:

Council on the Ageing (Vie)

Level 14/98 Elizabeth St,

Melbourne 3000

Телефон: 9654 4443

Seniors Information Victoria

Tel: 1300 135 090

256 Flinders Street Melbourne

22. ИММИГРАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ
В штате Виктория имеется 3 региональных офиса Департамента Иммиграции и Многонациональных Дел. Обращайтесь в ближайший к Вам офис за информацией об иммиграции в Австралию, о спонсорстве, гражданстве, визах и т.д. лично.  

Адреса офисов Департамента Иммиграции и Многонациональных Дел:

Central Office 

2 Lonsdale Street 

Melbourne 3000

Southern Office 

51 Princes Highway 

Dandenong 3175

По всем вопросам обращаться по телефону 131881 

